Riskhantering privata
aktorer

Riskienhallinta yksityiset
sote-palvelutntuottajat

Anna Grano
Sakkunnig inom riskhantering — Riskienhallinnan asiantuntija

Sakkunnig inom riskhantering Anna Gran6 /25.10.2023 . . 6sterbotfens valfardsomréade

Riskienhallinnan asiantuntija Anna Grané /25.10.2023 v Pohjanmaan hyvinvointialue




Ne

Nyttan for fOretaget Yritys hyotyy, kun

arl.

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

ovantade skador och dess
kostnader minskar

resurserna kan fokuseras pa att
hantera de viktigaste problemen

forbattrad image
Okad kundtillfredsstallelse
minskade stérningar och avbrott

battre kunskap om den egna
verksamheten

forbattrad produktionseffektivitet
och kvalitet

Arbetstagarna har en tryggare
arbetsplats

« Yllattavat vahingot ja niiden

kustannukset vahenevat

Resurssit voidaan kohdentaa
tarkeimpien ongelmien hallintaan

Imago paranee
Asiakastyytyvaisyys kasvaa

Hairiotilanteet ja katkokset
vahenevat

Omaa toimintaa opitaan
tuntemaan paremmin

Tuotannon tehokkuus ja laatu
paranevat

Tyontekijoiden ty0ymparisto on
turvallisempi
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Tre forsvarslinjer — Kolme puolustuslinjaa

1. forsvarslinje

Operativ verksamhet
Riskidentifiering, analys
och hantering

Egenkontroll
Séakerhetskultur

1. puolustuslinja
» Operatiivinen toiminta

* Riskin tunnistaminen,
arviointi, hallinta

« Omavalvonta

» Turvallisuuskulttuuri

2. forsvarslinje

» Ger direktiv, utbildning,
Stoc 3. forsvarslinje
» Kvalitet, datasékerhet, ' J

sakerhet * Inre och yttre
tillsyn/granskning/dvervakni

« 2. puolustuslinja n9

« Antaa ohjeita, kouluttaa, ..
tukee « 3. puolustuslinja

 Laatu, tietoturva, + Sisainen ja ulkoinen
turvallisuus tarkastus, valvonta
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Malsattningar —
riskhantering

« |dentifiera aktuella och
potentiella risker (férandring)
Inom enheten men aven i
samarbetet mellan olika
organisatioer

 Utvardera och vid behov
minimiera risker genom
atgarder som ar
kostnadseffektiva i forhallande
till risken

 Vad ar en godtagbar risk i
organisationen?

Tavoitteet
riskienhallinnassa

« Tunnistaa nykyiset ja
mahdolliset tulevat (muutos)
riskit yksikon sisalla mutta
myQs eri organisaatioiden
valisessa yhteistydssa

« Arvioidaan ja tarvittaessa
minimoidaan riskit riskiin
nahden kustannus-tehokkailla
toimenpiteilla.

« Mika on hyvaksyttava riski
organisaatiossa?
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Olika typer av risker

Operativa

« Verksamhetens risker;
klientsakerhet, arbetarskydd,
dataskydd

« Strategiska

 Vilka hot finns for att malen
for verksamheten inte

uppfylls?
« Ekonomiska

« Skaderisker
« Fastighetssakerhet

Erilaiset riskit

Toimintariskit

» Asiakas-, ty0-,
tietoturvaturvallisuus

Strategiset riskt

« Mitka ovat organisaation
tavoitteiden saavuttamista
uhkaavat tekijat?

Taloudelliset riskit

Vahinkoriskit
 Kiinteistoturvallisuus
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Riskhanterings-
processen

Riskienhallinta-
prosessi

. . -~ I o
Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue

Begransning
Ny

bedémning Identifiera

Atgarda Analysera

Bedtmma

Rajoittaminen

Uusi arviointi Tunnistaminen

Toimenpiteet Analysointi

Arviointi
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Identifiering av risker

« Man kan inte hantera
oidentifierade risker

e Multiprofessionellt synsatt

«  Oppen diskussionskultur
 Man letar orsaker — inte
skyldiga
« Olika redskap:
» Checklistor
« SWOT

Riskien
tunnistaminen

« "Tunnistamattomia riskeja
ei voi hallita”

«  Moniammatillinen
lahestymistapa

 Avoin keskustelukulttuuri
* Etsitaan syita — el

syyllisia

 Erilaisia valineita:
 tarkistuslistat
e SWOT
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Analys och
bedOmning

Vilken ar
grundproblematiken
(5xVarfor?)

Hur stor skada kan risken
orsaka?

Hur sannolik ar handelsen?

Vilka befintliga
skyddsmekanismer finns?

Vilka ar konsekvenserna om
Vi inte atgardar problemet?

Analyysi ja arviointi

 Mika on perusongelma
(5xMiksi?)

« Kuinka paljon vahinkoa
riski voi aiheuttaa?

 Kuinka todennakoinen
tapahtuma on?

* Mitka ovat olemassa olevat
suojamekanismit?

« Mitka ovat seuraukset, jos
emme puutu ongelmaan?
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Todennakinsys

5 Enitain lodennakoin=n

4 Todennakonen

2 Epéitcdennakdinzn

1 Erittain epatodennakanen

Kuva 2 Riskimatriisi

Wakavuus
1 Eritain fevid / Qlemalon 2 Liewia / vihaisia  3Vakavia ! kohtalasia'h 4 SuuiaMNakava 5 Enltiin pasiad Eritiin v
Kaohtslanen Merkitava
Eahlaanen
Fahlaainen Medttava Merktava
Kohtazinen Merkitivs
Wahanen Faohtaainen

Tapahtuman to-

dennakolsyys

Epdtodennakéinen

3D VoR Risk Assessment Matrix Model

Expected Time To
Impact

over three years
(Velocity)

one to three years

<= one year
Highly Likely Medium
Likely Medium High
Potential
To ==
e Possible Medium |  High
Not Expected Medium High
Impact r- Region Sca
:','::,-4 Scale of Minor Moderate | Serious Severe
L Product Impact

e

Scale - Company Severity of Impact

Tapahtuman seuraukset

Vidhdiset

Expected Time To
Impact
(Velocity)

1. Merkityksettn riski

2. Vahainen riski

3. Kohtalainen rizki

2. Vahdinen riski

3. Kohtalainen riski

4. Merkittava riski

3. Kohtalainen riski

4. Merkiftava riski

5. Sietdmatan riski
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Hanteringsargarder
Risk: ”halt vaglag”

Undvik

« Man forbjuder kdrning i halt
vaglag

Minska

« Man koper nya vinterdack

Flytta
« Man ber nagon annan koéra

Godkann

« Man godkanner risken och
kor (man kan ta en
forsakring)

Hallintamenetelmat
Riski: "’liukas tie”

Valttaminen

 Kielletdan ajaminen
liukkaalla kelilla

Pienentaminen

« Ostetaan uusia talvirenkaita

Siirtaminen

« Pyydetaan joku muu
ajamaan

Pitaminen

« Hyvaksytaan riski ja ajetaan
(voidaan ottaa vakuutus)



Bra kallor och material
Hyvia lahteita ja materiaall

e Suomen
riskienhallintayhditys:
https://pk-rh.fi/

« Yrityksen riskienhallinnan
arviointi: https://pk-
rh.fi/luploads/valinesarja/yrity
ksen-riskienhallinnan-
arviointi-tyokortti.pdf



https://pk-rh.fi/
https://pk-rh.fi/uploads/valinesarja/yrityksen-riskienhallinnan-arviointi-tyokortti.pdf

Valmaende genom livet.
Hyvinvointia lapl elaman.
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Osterbottens valfardsomrade
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